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Obcanské sdruzeni SANUS Brno je nestitni organizaci, kterd byla zaloZena za
ticelem poskytovini komplexni péce o potiebné a jeho domdcnost.

Nazev:SANUS BRNO, o.s.
Pravnicka formaobsanské sdruzeni zapsané v OR vBila: 265 37 231
Reditelka organizacéng. Ta’ana Hodin#ova
Sidlo organizaceKotlarska 51, Brno, 602 00, Tel.: 541 326 090, 541 219 49
Kontakt: www.sanusbrno.comemail: sanus.brno@atlas.cz
Provozovny:
« Brno, Stefanikova 63a, Tel.: 549 229 999, mobilf 788 269
» Bilovice nad Svitavou, Komenského 733, Tel.: 54% 833, mobil: 777 758 269
« Slapanice, Fbitovni 12, Tel.: 545 227 653, mobil: 777 758 262
» Pozdice, Holubicka 674, Tel.: 544 226 879, mobil: 768262
» Podoli, Podoli 122, Tel.: 544 226 879, mobil: 768 262

Obcanské sdruzeni SANUS BRNO poskytuje tyto sluzby:
» zakladni socialni poradenstvi
* pe&iovatelska sluzba terénni (v doméacim piexdit klienta)
» odleRtovaci sluzba (terénni)
* zdravotni pée
» fakultativnicinnosti
Cilovéa skupina pro gevatelskou sluzbu:
* Senidi
* Osoby s chronickym onemagmm
» 0soby se zdravotnim postizenim

Kontakt nonstop mobil: 777 758 269
VSeobecné podminky poskytovani sociélni sluzby- ilini pravidla - vytah ze Standardi
poskytovani socialni sluzby

1. Doba poskytovani sluzby

Cas, ¢etnost a rozsah sluzeb je sjednan s klientem itgiélis, podle aktuélnich ptgb

a vychazi se z pisb klienta, ale vzdy s ohledem na moznosti posktde. Chce- li uzivatel
ukon nad ramecthto ¢innosti, je v pravomoci gevatelky tento ukon (za dodrzeni platnych
piedpigi) po domlu¥ provést. Po vykonani jej zapiSe dé@siiniho vykazu uzZivatele. VySe
Ghrady a zmna Smlouvy (pisemnym dodatkem) je néastednvystavena.

2. Zmeény v poskytovani sluzeb

Klient pravdi® a Was informuje vedeni g@evatelské sluzby o zénach, které by mohly
ovlivnit prabéh poskytovani sluzby, a to osabmebo telefonicky na vySe uvedenych
telefonnich c¢islech. V pipact jednorazové zeny se klient nize domluvit @imo

s pracovnikem socialnich sluzeb. ¥gac, Ze sluZzba neni zruSen#&as a pracovnik se
dostavi ke klientovi, ktery nenfipomen, je klientovi sluzba naiovana.

Zmeéna pracovnice PS z provoznich @ivodia maze dojit ke zriné peiovatelky, kterd Vam
zaji¥uje sluzbu. VSechny pracovnici spji zakonem stanovené podminky a vykonavaji
pozadovanéinnosti na srovnatelné profesionalni trovni.

3. Finaréni hotovost na nakupy

Pokud klient poZzaduje po pracovnikovi nadkup nebwyi sluzbu, kde je nutna Uhrada
v hotovosti, je klient povinen ipdat pedpokladanou finami hotovost ped zapoéetim
sluzby. VysSe finatni hotovosti pracovnik zapiSe do seSitu nakago provedeném ukonu
provede vydtovani, gedlozi klientovi detni doklad (byl-li vydan) a vratitfpadny geplatek.



4. Platby za sluzby a za &ty

Uhradu za poskytnuté sluzby je klient povinen ztplpodle smlouvy o poskytovani
petovatelské sluzby, kterou se stanovi Uhrady za Ukpapvatelské sluzby v souladu
s platnymi pravnimi fedpisy. Uhrada za poskytnuti stravy je splatnatmika Uhrada za
poskytované sluzby je stanovena zakorel®8/2006 Sb., o socialnich sluzbach a maximalni
Uhrady stanovi provédi vyhlaska MPS\£.505/2006 Sb., vSe ve ami pozdjSich gedpidi.

5. HihlaSovéani a odhlaSovani &tii, p&e o jidlonosie

Odbér obédt nahlasi pracovnikovi ip rozvozu olgdid na zaklad jidelnicku, ktery bude
klientovi predan vzdy fi poncinim rozvozu obdi. OdhlaSeni olda je mozné vigdstihu u
pracovnika i rozvozu okidi nebo telefonicky na vySe uvedeny¢fslech péovatelské
sluzby, nejpozyi vSak 1 den ped gihldaSenym odérem do 13:30 hodin. Nebude-li @bvéas
odhlasen, bude klientovictovan.

Klient je povinen dodrZovat pravidla a zasady hggigi pouZzivani jidlonosie, to znamena,
Ze jidlonost predava pracovnikovi poskytovatetesty. V piipadt, Ze se tak nestane, bude
jidlonosk umyt pracovnikem poskytovatele a klientovi budetita sluzbu Gtovanacéstka
dle platného ceniku. Pokud klientepuSi odebirani @éoi a méa zapjceny jidlonost, je
povinen jidlonosi bezodklada vratit.

6. Kontaktni osoby

Klient uvede ve Smlouv o poskytovani pmvatelské sluzby alespojednu osobu, tzv.
kontakini nebo blizkou, které je poskytovatel opeav sdtlit informace vztahujici se
k pribéhu poskytovani sluzby. Kontaktni osoba je informvas gipadt, Ze klient i
sjednané navd¢ neotevira a je s ni sjednan dalSi postup, pokodi hrebezpd, je klient
v ohroZeni Zivota nebo zdravi.

7.Reseni krizovych situaci

V pripact, Ze maji pracovnici pod&mi, Ze by mohl byt ohroZen Zivot nebo zdravi khen
a neni mozno spojit se s zadnou kontaktni osobousamsedy, je informovan socialni
pracovnik organizace, ktery nejprve vnese dotazijmpvych kanceléich spadovych
nemocnénich zdizeni. Pokud neni prokazano, Ze byl klient hospi&hn, jsou pracovnici
povinni oznamit tyto skut@mosti Policii CR, kterd rozhodne o dalsim postupu. Klient si je
védom, Ze tento postup the znamenat nasilné vniknuti zachrannych sloZzekbyim

s pfipadnou Skodou na bytovémiizeni.

8. Zabezpéeni (Fistupu

Je-li poteba i poskytovani sluzby vstup do domujgadré bytu, jsou klée zhotoveny na
naklady klienta. Kfe jsou uloZeny v kanceéiapetovatelské sluzby, odkud jsou vydany
pracovnikovi k poskytnuti sluzby a zapsany do ,kndvidence kifu“. Pokud klient neni
delSi dobu Htomen (nap z divoda hospitalizace) je klientovi nebo kontaktni osddic¢
vracen, neni-li to mozné, je &lsocialnim pracovnikem uloZen do trezoru. Dojdesituaci,
Ze je nutnéd nahla hospitalizace klienta #igopnnosti pracovnika a klinelze klientovi vratit,
je pracovnik povinen pgadném uzakeni bytu kI¢ predat socialni pracovnici k uloZeni do
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trezoru péovatelské sluzby s provedenim zapisu v ,knize exceekltn”.

UZivatel prohlasuje, Ze byl seznamen siviihi pravidly poskytovatele pro poskytovani
petovatelské sluzby. UZivatel prohlaSuje, Ze kmiitpravidla mu byla fedana v pisemné
podolE, Ze tato pravidlaiecetl a Ze jim pl& porozungl. UZivatel se zavazuje a je povinen
tato pravidla dodrzovat.



