SANUS Brno je nestitni organizaci, kterd byla zaloZena za vicelem poskytovini komplexni
péce o potiebné a jeho domdcnost.

Nazev: SANUS BRNO
Pravnicka forma: zapsany spolek zapsany v OR v Brné. IC: 265 37 231
Reditelka organizace: Ing. Tat'ana Hodinatova
Sidlo organizace: Kotlafska 51, Brno, 602 00, Tel.: 541 326 090, 541 210 499
Kontakt: www.sanusbrno.com, e-mail: sanus.brno@atlas.cz
Provozovny:
e Brno, Stefanikova 588/63a, Tel.: 549 229 999, mobil: 777 758 269
e Bilovice nad Svitavou, Komenského 733, mobil: 777 758 269
e Slapanice, Hibitovni 1700/12, Tel.: 545 227 653, mobil: 777 758 262
e Pozorice, Holubicka 674, Tel.: 544 226 879, mobil: 777 758 262

SANUS BRNO poskytuje tyto sluzby:

zékladni socialni poradenstvi

pecovatelska sluzba terénni (v domacim prostredi klienta)
odleh¢ovaci sluzba (terénni, pobytova)

zdravotni péce

fakultativni ¢innosti

Kontakt nonstop mobil: 777 758 269
VSeobecné podminky poskytovani socialni sluzby- vnitfni pravidla - vytah ze Standardi
poskytovani socialni sluzby

Odlehcéovaci sluzba
(dle § 44 zakon 108/2006 Sb.. o socialnich sluzbach v platném znéni)

Poslani odleh¢ovaci sluzby:

Poslanim odleh¢ovaci sluzby je poskytnout pomoc a podporu seniorim po piechodnou dobu,
po kterou jim tuto pomoc a pé¢i nemlze zabezpecit rodina nebo jiné blizkéa osoba. Podpora a
pomoc vychazi z individualnich potteb uzivatele, respektuje a zachovava jejich distojnost.

Cil odlehcovaci sluzby:

Cilem sluzby je fyzickym osobam trvale pe€ujicim o blizkou osobu, kterd ma z divodu
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni snizenou sobéstacnost, umoznit nezbytny odpocinek
nutny pro regeneraci sil a po tuto dobu zajistit klienttim kvalitni socidlni sluzbu.

Forma odlehéovaci sluzby:
Terénni (v domacnostech uzivatell)

Cilova skupina pro odlehcovaci sluzby:
Osoby, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, osoby, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci a nejsou schopny
situaci fesit vlastnimi silami a potfebnou péci jim nemuze poskytnout jinak pecujici osoba,
nebo po dobu, kdy pecujici osoba pottebuje v péci odlehcit.

e Seniofi

e 0soby s chronickym onemocnénim

e o0soby se zdravotnim postizenim




1. Doba poskytovani sluzby

Cas, &etnost a rozsah sluZeb je sjednan s klientem individualng, podle aktualnich potieb a
vychazi se z potieb klienta, ale vzdy s ohledem na moznosti poskytovatele. Chce- li uzivatel
ukon nad ramec téchto Cinnosti, je v pravomoci pecovatelky tento tikon (za dodrzeni platnych
piedpistt) po domluve provést. Po vykonani jej zapiSe do mésicniho vykazu uzivatele. Vyse
uhrady a zména Smlouvy (pisemnym dodatkem) je nasledné vystavena.

2. Zmény v poskytovani sluzeb

Klient pravdivé a v€as informuje vedeni odlehcovaci sluzby o zménach, které by mohly
ovlivnit pritbéh poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky na vySe uvedenych
telefonnich cislech. V pifipadé jednorazové zmény se klient mize domluvit pifimo
s pracovnikem socialnich sluzeb. V ptipad¢, Ze sluzba neni zruSena vcas a pracovnik se
dostavi ke klientovi, ktery neni ptitomen, je klientovi sluzba natctovana.

3.Zména pracovnice— z provoznich divodi muze dojit ke zmeéné¢ peCovatelky, ktera Vam
zajistuje sluzbu. O této zmeéne budete pfedem informovani.

4. Finan¢ni hotovost na nakupy

Pokud klient pozaduje po pracovnikovi ndkup nebo jinou sluzbu, kde je nutnd Uhrada
V hotovosti, je klient povinen ptedat piedpokladanou finanéni hotovost pied zapocetim
sluzby. VySe finan¢ni hotovosti pracovnik zapiSe do seSitu ndkupii a po provedeném ukonu
provede vyuctovani, predlozi klientovi ucetni doklad (byl-li vydén) a vrati ptipadny pieplatek.

4. Platby za sluzby

Uhradu za poskytnuté sluzby je klient povinen zaplatit podle smlouvy o poskytovani
odleh¢ovaci sluzby, kterou se stanovi thrady za ukony odlehcovaci sluzby v souladu
splatnymi pravnimi ptedpisy. Uhrada za poskytované sluzby je stanovena zakonem
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a maximalni thrady stanovi provadéci vyhlaSka MPSV
¢.505/2006 Sb., vSe ve znéni pozd¢jsich predpist.

5. Kontaktni osoby

Klient uvede ve Smlouvé o poskytovani odlehovaci Sluzby alesponi jednu osobu, tzv.
kontaktni nebo blizkou, které je poskytovatel opravnén sdélit informace vztahujici se
k pribéhu poskytovani sluzby. Kontaktni osoba je informovana v piipadé, Ze klient pfi
sjednané navstéveé neotevira a je s ni sjedndn dalsi postup, pokud hrozi nebezpeci, je klient
Vv ohroZeni Zivota nebo zdravi.

6. Reseni krizovych situaci

V ptipadég, Ze maji pracovnici podezieni, Ze by mohl byt ohrozen Zivot nebo zdravi klienta a
neni mozno spojit se s zadnou kontaktni osobou ani sousedy, je informovéan socialni
pracovnik organizace, ktery nejprve vnese dotaz v piijmovych kancelafi spadovych
nemocnicnich zatizeni. Pokud neni prokazano, ze byl klient hospitalizovan, jsou pracovnici
povinni oznamit tyto skutecnosti Policii CR, ktera rozhodne o dal§im postupu. Klient si je
védom, Ze tento postup miZze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu
s ptipadnou Skodou na bytovém zafizeni.

1. Zabezpeceni piistupu

Je-1i potfeba pfi poskytovani sluzby vstup do domu, ptipadné bytu, jsou kli¢e zhotoveny na
naklady klienta. Kli¢e jsou ulozeny v kancelafi odlehcovaci sluzby, odkud jsou vydany
pracovnikovi k poskytnuti sluzby a zapsany do ,.knihy evidence klica*. Pokud klient neni
delsi dobu pfitomen (napt. z ditvodi hospitalizace) je klientovi nebo kontaktni osob& kli¢
vracen, neni-li to mozné, je kli¢ socialnim pracovnikem ulozen do trezoru. Dojde-li k situaci,

Ze je nutna ndhla hospitalizace klienta za pfitomnosti pracovnika a kli¢ nelze klientovi vratit,




je pracovnik povinen po fadném uzamceni bytu kli¢ piedat socialni pracovnici K uloZeni do
trezoru odlehCovaci sluzby s provedenim zapisu v ,,knize evidence klica“. Kli¢e budou
navraceny oproti podpisu v kancelafi poskytovatele.

Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly poskytovatele pro poskytovani
odleh¢ovaci sluzby. Uzivatel prohlaSuje, Ze vnitini pravidla mu byla pfeddna v pisemné
podobé¢, ze tato pravidla piecetl a ze jim pln¢ porozumél. UZivatel se zavazuje a je povinen
tato pravidla dodrzovat.



